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Mika Yoccu on ja milla perusteella kaytat sita

Yoccu on palvelu, jonka avulla saneerausurakoitsija tiedottaa taloyhtion osakkaita ja asukkaita remon-
tin etenemisestd, sopii huoneistokdynneista ja kdsittelee huoneistoja koskevia tiketteja. Urakoitsijan
ammattilaiset kayttavat palvelua Yoccu Pro -mobiilisovelluksella ja Yoccu Manager -verkkosovelluk-
sella (yhdessda "Palvelu”). Palvelun tarjoaa Yoccu Oy, y-tunnus [e], [osoite], puh. [e],

I

[tuki@yoccu.com] (”Yoccu”, "me”).

Kaytat Palvelua ty6nantajasi tai toimeksiantajasi eli Yoccun asiakkaana olevan urakoitsijan (”Urakoit-
sija”) lukuun Urakoitsijan ja Yoccun valisen sopimuksen perusteella. Kun liityt Palveluun, sitoudut nou-
dattamaan néitad kdyttéehtoja ja Palvelussa annettuja ohjeita. Urakoitsija vastaa Yocculle kaytostasi,
eika Palvelun kaytosta peritd sinulta maksua. Osakkaisiin ja asukkaisiin sovelletaan Yoccu- ja Yoccu
Web -sovellusten erillisia kdyttdehtoja. Jos et hyvaksy ehtoja, dla kayta Palvelua.

Yoccu ei ole urakoitsija eikd taloyhtid. Remontista, sen aikataulusta, huoneistokdynneista ja lisatoista
vastaa Urakoitsija yhdessa taloyhtion kanssa. Yoccu tarjoaa vain viestintavalineen. Palvelussa julkais-
tut tiedotteet ja viestit ovat Urakoitsijan tai muiden kayttajien, eivat Yoccun, viesteja.

Kayttdjaroolit
Ammattilaisille on Palvelussa kolme kayttajaroolia:

(a) Padkayttaja: Urakoitsijan nimedama henkild, joka hallinnoi Urakoitsijan kayttajia Yoccu Mana-
gerissa, kutsuu ammattilaiset Urakoitsijan kayttajiksi ja nimeda tyonjohtajat.

(b) Tyoénjohtaja: Urakoitsijan nimedma ammattilainen, joka luo ja hallinnoi projekteja Yoccu Ma-
nagerissa, liittdd ammattilaiset projekteihin ja hallinnoi osakkaiden ja asukkaiden paasya pro-
jektiin. Tyonjohtaja voi kdyttaa kentallda myos Yoccu Pro -sovellusta.

(c) Ammattilainen: Urakoitsijan tyontekija, aliurakoitsijan edustaja, freelancer tai muu Urakoit-
sijan puolesta toimiva henkilo seka taloyhtion edustaja (esimerkiksi isdnnoitsija), jonka Ura-
koitsija on kutsunut Palveluun. Ammattilainen kasittelee Yoccu Pro -sovelluksella tiedotteita
ja tiketteja niissa projekteissa, joihin tydnjohtaja on hanet liittanyt.

Roolisi maarittaa, mita naet ja voit tehda Palvelussa. Urakoitsija paattaa roolistasi ja voi muuttaa sita.
Liittyminen ja kayttajatili

Palvelun kaytto edellyttaa kayttajatilia. Rekisterdityessasi annat puhelinnumerosi ja/tai sahkoposti-
osoitteesi, johon l[ahetdamme kertakdyttdisen vahvistuskoodin, seka etu- ja sukunimesi. Tili on henki-
I6kohtainen, ja sinulla voi olla vain yksi kayttajatili. Vastaat kaikesta tilillasi tapahtuvasta Palvelun kay-
tosta. Jos epdilet, ettd joku muu kayttaa tilidsi tai on saanut vahvistuskoodin haltuunsa, ilmoita siita
meille heti.

Anna itsestdsi oikeat tiedot ja pida ne ajan tasalla. Vastaat siita, ettd puhelinnumero ja sahkdposti-
osoite on hallinnassasi, seka virheista ja viivastyksista, jotka johtuvat antamiesi tietojen puutteellisuu-
desta tai vanhentumisesta. Jos numerosi tai sdhkdpostiosoitteesi vaihtuu, paivita se Palveluun.

Pelkkd kayttajatili ei anna padsya minkaan taloyhtion tai huoneiston tietoihin. Voimme kieltaytya
avaamasta tilia tai hyvaksymasta rekisterditymista perustellusta syysta, esimerkiksi aiemman vaarin-
kaytoksen vuoksi.
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Liittyminen Urakoitsijan kayttajaksi ja projekteihin

Liityt Urakoitsijan kayttdjaksi Urakoitsijan paadkayttdjan lahettamalla kutsukoodilla. Taman jalkeen
Urakoitsijan tyonjohtaja voi liittda sinut projekteihinsa ja poistaa sinut niistd. Naet vain ne projektit,
joihin sinut on liitetty.

Voit poistua Urakoitsijan kayttdjista milloin tahansa, ja Urakoitsija voi poistaa sinut kdyttajistadn. Kun
tyotehtavasi, tyosuhteesi tai toimeksiantosi Urakoitsijan lukuun paattyy, et saa enaa kayttaa Palvelua
Urakoitsijan projekteissa, ja Urakoitsija vastaa paasysi poistamisesta. Kutsukoodi on henkilokohtai-
nen, eikd sitd saa luovuttaa muille.

Jos huomaat, etta sinulla on paasy projektiin tai tietoihin, joita et tarvitse tyotehtavissasi, tai epailet
kutsukoodin tai tilisi joutuneen vaariin kasiin, ilmoita siita heti Urakoitsijalle tai meille.

Osakkaiden ja asukkaiden tiedot

Ndet osakkaiden ja asukkaiden tietoja vain niissa projekteissa ja siina laajuudessa kuin Urakoitsija on
antanut sinulle paasyn ja tyotehtavasi edellyttavat. Urakoitsija on projektin tietojen rekisterinpitaja,
ja kasittelet tietoja Urakoitsijan lukuun ja sen ohjeiden mukaan.

Salassapito. Pid3 Palvelussa ndkemaisi osakkaiden ja asukkaiden tiedot salassa. Al kopioi, tallenna
tai valita niita Palvelun ulkopuolelle, esimerkiksi omiin rekistereihisi, viestisovelluksiin tai kuvakaap-
pauksina, muutoin kuin urakan toteuttaminen valttamatta edellyttaa. Salassapitovelvollisuus jatkuu
myos sen jdlkeen, kun padsysi projektiin on paattynyt.

Kuka ndkee sinut. Nimesi, roolisi ja yhteystietosi nakyvat Urakoitsijalle ja silta osin kuin se on tarpeen
urakan hoitamiseksi myds projektin muille ammattilaisille. Osakkaat ja asukkaat nakevat nimesi ja
roolisi niissa tiedotteissa ja tiketeissa, joita kasittelet.

Yoccu. Yoccun henkildsto ei lue viestejasi eika kasittele projektin tietoja muutoin kuin Palvelun tekni-
sen yllapidon, tuen, tietoturvan tai lain edellyttdmassa laajuudessa. Meilla ei ole velvollisuutta valvoa
Palvelun sisdlt6d, mutta meilld on oikeus tehda niin vaarinkdytosten ja tietoturvauhkien selvitta-
miseksi. Voimme luovuttaa kadyttdja- ja tunnistetietoja viranomaiselle, kun laki sitd edellyttaa tai vi-
ranomainen esittaa perustellun pyynnon rikoksen selvittamiseksi.

Kaytto tyétehtavissa
Kayta Palvelua vain Urakoitsijan saneerausurakoiden tiedottamiseen, tiketteihin ja urakkaa koskevaan
vhteydenpitoon Urakoitsijan ohjeiden mukaisesti. Tiedotteet ovat Urakoitsijan viesteja osakkaille ja

asukkaille, ja tiketeissa kasitelladn huoneistoja koskevia asioita ja sovitaan huoneistokdynneista.

Pida viestit asiallisina ja remonttiin liittyvina. Al4 |dhet3 Palvelussa:

(a) osakkaiden, asukkaiden tai muiden henkildiden terveytta, vakaumusta tai muita arkaluontei-
sia asioita koskevia tietoja (huoneistokdynnin erityisjarjestelyt voi kirjata kertomatta niiden
syytad);

(b) henkilétunnuksia, pankkitietoja tai muita kolmansien henkil6tietoja, joita ei tarvita;

(c) loukkaavaa, uhkaavaa, lainvastaista tai muutoin sopimatonta sisalt6a, mainontaa tai roska-
postia.

Voit liittda tiedotteisiin ja tiketteihin valokuvia ja liitteitd. Varmista, ettd kuvissa ei ndy tarpeettomasti
muita henkil6ita tai heiddn omaisuuttaan. Vastaat itse |ahettamastasi sisallosta ja siitd, ettd sinulla on
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oikeus lahettda se eika se loukkaa kolmansien oikeuksia tai lakia. Vastaat vahingosta, jonka ehtojen
vastainen sisaltosi aiheuttaa Yocculle tai kolmansille.

Markkinointikielto. Palvelua tai sen kautta saatuja tietoja ei saa kayttda markkinointiin, kuten omien
tai kolmansien tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen osakkaille ja asukkaille. Urakkaan liittyvista
vaihtoehdoista, kuten materiaali- ja lisdtydvaihtoehdoista, saa tiedottaa. Huoneistokdynti ja lisatoita
koskevat sopimukset ovat Urakoitsijan ja osakkaan tai asukkaan valisia, eika Yoccu ole niiden osapuoli.

Lakisaateiset ilmoitukset. Urakoitsija vastaa siitd, etta lain ja urakkasopimuksen edellyttamat ilmoi-
tukset tehdaan myos niille, jotka eivat kadyta Palvelua. Noudata Urakoitsijan ohjeita virallisten ilmoi-
tusten tekemisessa.

Kayttdjien vadlinen viestinta. Yoccu ei vastaa Urakoitsijan tai muiden kayttdjien Palvelussa ldahetta-
masta sisallosta eikd kayttdjien valisen viestinnan tai muun toiminnan sinulle tai kolmansille aiheut-
tamasta haitasta tai vahingosta.

Henkilotietosi

Yoccu on kayttdjatilisi tietojen rekisterinpitdja ja kertoo niiden kasittelystad tietosuojaselosteessa,
jonka |6ydat sovelluksesta ja osoitteesta [yoccu.com/tietosuojal. Nimesi, roolisi ja yhteystietosi pro-
jekteissa ovat osa Urakoitsijan projektin tietoja, joiden rekisterinpitdja on Urakoitsija.

Kielletty kayttd

Palvelua ei saa kayttaa lainvastaisesti, toisen henkilon nimissa tai toisen tilia kdyttaen, Palvelun tieto-
turvan murtamiseen tai testaamiseen ilman lupaa, Palvelun kuormittamiseen tai hairitsemiseen, au-
tomatisoituun tietojen kerdamiseen eika Palvelun tai sen osien kopiointiin, muokkaamiseen tai takai-
sinmallintamiseen muutoin kuin pakottavan lain sallimissa rajoissa.

Voimme poistaa ehtojen vastaisen tai muutoin sopimattoman, virheellisen tai haitallisen sisallon il-
moittamatta siitd etukateen. Voimme rajoittaa tilisi kdyttoa tai sulkea tilin, jos rikot naita ehtoja tai
meilla on perusteltu syy epailla rikkomusta, vaarinkaytosta tai tietoturvariskia. Rajoitus voidaan tehda
valittdmasti ilman ennakkovaroitusta. Voimme ilmoittaa rajoituksesta tai sulkemisesta ja sen syysta
Urakoitsijalle. Yoccu ei vastaa sinulle vahingosta, joka aiheutuu perustellusta rajoituksesta tai sisallon
poistamisesta.

Jos rikot naita ehtoja tai lakia Palvelua kayttdessasi, vastaat Yocculle ja kolmansille siitd aiheutuvasta
vahingosta.

Immateriaalioikeudet

Palvelu, sen ohjelmistot, ulkoasu, sisaltd ja tavaramerkit kuuluvat Yocculle tai sen lisenssinantajille.
Saat henkilokohtaisen, ei-siirrettavan ja peruutettavan oikeuden kayttaa sovellusta ja Palvelua ndiden
ehtojen mukaisesti Palvelun tavanomaiseen kayttoon niin kauan kuin olet Urakoitsijan kayttdja ja tilisi
on voimassa. Muita oikeuksia ei myonneta. Et saa siirtda kayttooikeuttasi toiselle.

Sailytat oikeutesi Palveluun lahettamaasi sisaltoon (esimerkiksi valokuviin). Annat Yocculle ja Urakoit-
sijalle maksuttoman oikeuden tallentaa, kasitelld, kopioida, teknisesti muokata ja nayttaa sisaltoa
siind laajuudessa kuin Palvelun tarjoaminen, yllapito ja kehittaminen, remontin toteuttaminen seka
sen todentaminen, mitd on sovittu, edellyttavat. Oikeus jatkuu tilisi poistamisen jalkeen silta osin kuin
sisaltd on osa Urakoitsijan projektin tietoja tai sen sailyttdminen on tarpeen lakisdateisten velvoittei-
den tayttamiseksi tai oikeuksien osoittamiseksi.



9.3

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11

111

Voimme kayttda Palvelun kaytostd syntyvdaa anonymisoitua tilasto- ja kdyttétietoa Palvelun kehittami-
seen. Jos annat meille Palvelua koskevaa palautetta tai kehitysehdotuksia, voimme hyodyntaa niita
vapaasti ilman korvausta.

Palvelun saatavuus, muutokset ja vastuu

Pyrimme pitdmaan Palvelun kdytettavissa jatkuvasti. Palveluun kuuluvat kuitenkin lyhyet keskeytyk-
set, joita huolto, paivitykset, tietoturvatoimet ja valttamattomat korjaukset edellyttavat. Pyrimme
ajoittamaan ne viikonloppuun, ensisijaisesti yoaikaan klo 0.00-4.00, ja ilmoittamaan ennakoitavista
katkoista etukateen sovelluksessa.

Kehitamme Palvelua jatkuvasti. Meilld on oikeus muuttaa Palvelun toimintoja, sisaltéa, rakennetta ja
ulkoasua seka lopettaa yksittdisia toimintoja seuraavista perustelluista syista:

(a) Palvelun toimintojen, kdytettdavyyden tai tietoturvan kehittdminen;

(b) kayttojarjestelmien, laitteiden tai kdyttamiemme alihankkijoiden palveluiden muutokset;
(c) lainsaadannon tai viranomaisten vaatimukset; seka

(d) Palvelun sovittaminen urakoitsija-asiakkaidemme tarpeisiin.

Palvelun muutoksista ja lopettamisesta ilmoitetaan Urakoitsijalle Urakoitsijan ja Yoccun vilisen sopi-
muksen mukaisesti.

Vastaat itse Palvelun kayttoon tarvittavasta laitteesta, ohjelmistoista ja verkkoyhteydesta seka niiden
kustannuksista ja tietoturvasta.

Yoccu ei vastaa Urakoitsijan, taloyhtion tai muiden kadyttdjien toiminnasta, tiedotteiden tai viestien
sisallésta, remontin aikataulusta tai laadusta eikd huoneistokdynneista tai lisatoista. Naita koskevat
vaatimukset osoitetaan Urakoitsijalle tai taloyhtidlle.

Palvelu tarjotaan sinulle sellaisena kuin se on. Yoccun vastuu Urakoitsijalle maaraytyy Yoccun ja Ura-
koitsijan valisen sopimuksen mukaan.

Ellei pakottavasta lain sdannoksestd muuta johdu, emme vastaa mistadn valittomista tai valillisista
vahingoista, joita sinulle tai kolmansille mahdollisesti aiheutuu Palvelun kayttamisesta, Palvelun kes-
keytyksistd, viivastyksista, virheista tai puutteista, Palvelun kautta saatavilla olevista tiedoista tai il-
moituksista taikka muutoin Palvelun yhteydessa. Vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske vahinkoa,
jonka olemme aiheuttaneet tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Ylivoimainen este. Emme vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu vaikutusmahdollisuuk-
siemme ulkopuolella olevasta esteestd, jota emme ole kohtuudella voineet ottaa huomioon ja jonka
seurauksia emme ole kohtuudella voineet valttaa, kuten yleisen tietoliikenteen tai sdhkdnjakelun hai-
riosta, alihankkijan vastaavasta esteestd, laajasta tietoturvahyokkayksesta, viranomaisen toimesta tai
luonnonmullistuksesta.

Kolmansien palvelut. Palvelu voi sisdltdaa linkkeja tai yhteyksia kolmansien palveluihin, esimerkiksi
karttapalveluihin. Niihin sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan omia ehtoja, emmeka vastaa niiden
sisallosta, toimivuudesta tai tietosuojakaytannoista.

Tilin ja projektin paattyminen

Kun Urakoitsija paattaa projektin tai poistaa sinut siita, paasysi projektin tietoihin paattyy. Urakoitsija
paattaa rekisterinpitdjana projektin tietojen sailyttamisesta.
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Voit poistaa kayttajatilisi milloin tahansa sovelluksen asetuksista tai ilmoittamalla meille. Tilin poista-
minen ei poista Urakoitsijan projektin tietoja (esimerkiksi ldhettamiasi tiedotteita ja tiketteja), joiden
sailyttdmisesta Urakoitsija paattaa rekisterinpitajana.

Jos et ole kayttanyt tilidsi [24] kuukauteen etkd ole minkdan Urakoitsijan kayttdja, voimme poistaa
tilin ilmoitettuamme siita sinulle ensin.

Ehtojen muuttaminen

Voimme muuttaa naitd ehtoja lainsdadannon, viranomaisten vaatimusten, Palvelun kehittymisen tai
liilketoimintamme muutosten vuoksi. lImoitamme olennaisista muutoksista sovelluksessa ennen nii-
den voimaantuloa. Palvelun kdyton jatkaminen muutoksen voimaantulon jalkeen katsotaan muutok-

sen hyvaksymiseksi. Kulloinkin voimassa olevat ehdot ovat luettavissa sovelluksessa ja osoitteessa
[yoccu.com/kayttoehdot-ammattilaiset].

Sopimuksen siirtaminen

Voimme siirtad nama ehdot, Palvelun ja sen yllapidon seka siihen liittyvat kayttajasuhteet kanssamme
samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai liiketoiminnan luovutuksen yhteydessa sen vastaanottajalle
ilmoittamalla siita sinulle. Et voi siirtaa tilidsi tai ndihin ehtoihin perustuvia oikeuksiasi toiselle.

Sovellettava laki ja riidat
Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdanndksia.

Toivomme, ettd otat erimielisyyksissa ensin yhteyttda meihin osoitteeseen [tuki@yoccu.com]. Riidat
ratkaistaan Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Yoccu Oy, [osoite], puh. [e], [tuki@yoccu.com]. Ehdot on paivitetty viimeksi [pp.kk.vvvv].



