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Mika Yoccu on ja kenen kanssa sopimuksen teet

Yoccu on palvelu, jonka avulla saneerausurakoitsija tiedottaa taloyhtion osakkaita ja asukkaita remon-
tin etenemisestd, sopii huoneistokdynneista ja kasittelee huoneistoja koskevia tiketteja. Osakkaat ja
asukkaat kayttavat palvelua Yoccu-mobiilisovelluksella tai Yoccu Web -verkkosovelluksella samalla
kayttajatililla (yhdessa ”Palvelu”). Palvelun tarjoaa Yoccu Oy, y-tunnus [e], [osoite], puh. [e],

I

[tuki@yoccu.com] (”Yoccu”, "me”).

Kun rekisterdidyt Palveluun, teet Yoccun kanssa sopimuksen Palvelun kdytostd nadiden kayttoehtojen
mukaisesti. Nama ehdot koskevat taloyhtion osakkaita ja asukkaita. Urakoitsijan ammattilaisiin sovel-
letaan Yoccu Pro- ja Yoccu Manager -sovellusten erillisia kdyttéehtoja. Sitoudut lisdksi noudattamaan
Palvelussa annettuja ohjeita. Jos et hyvaksy ehtoja, dla kdyta Palvelua.

Yoccu ei ole urakoitsija eika taloyhti6. Remontista, sen aikataulusta, huoneistokdynneista ja lisatoista
vastaa remontin toteuttava urakoitsija (”Urakoitsija”) yhdessa taloyhtion kanssa. Yoccu tarjoaa vain
viestintavalineen. Palvelussa julkaistut tiedotteet ja viestit ovat Urakoitsijan tai muiden kayttdjien, ei-
vat Yoccun, viesteja.

Kayttdjaroolit
Osakkaille ja asukkaille on Palvelussa kaksi kdyttdjaroolia:

(a) Osakas: henkilo, joka omistaa huoneiston hallintaan oikeuttavat osakkeet (tai on esimerkiksi
kuolinpeséan tai yhteisomistajien edustaja).

(b) Asukas: henkild, joka asuu huoneistossa tai kdyttdd muuta tilaa, kuten liikehuoneistoa tai au-
topaikkaa, esimerkiksi vuokralainen tai osakkaan perheenjdsen. Sovelluksessa muun kuin
asuinhuoneiston asukkaasta voidaan kayttdaa nimitysta kayttaja.

Roolisi maarittad, mita naet ja voit tehda Palvelussa. Roolisi maaraytyy sen mukaan, millaisen kirjau-
tumiskoodin olet saanut tai millaisena sinut on kutsuttu. Rooli on huoneisto- tai tilakohtainen, joten
voit olla esimerkiksi yhden huoneiston osakas ja toisen tilan asukas. Urakoitsijan tyonjohtaja voi
muuttaa rooliasi.

Rekisteréityminen ja kayttajatili

Palvelun kaytto edellyttda kayttajatilia. Rekisteroityessdsi annat puhelinnumerosi ja/tai séhkoposti-
osoitteesi, johon ldhetdamme kertakayttdisen vahvistuskoodin, seka etu- ja sukunimesi. Tili on henki-
I6kohtainen, ja sinulla voi olla vain yksi kayttajatili. Vastaat kaikesta tilillasi tapahtuvasta Palvelun kay-
tosta. Jos epailet, ettd joku muu kayttaa tilidsi tai on saanut vahvistuskoodin haltuunsa, ilmoita siita
meille heti.

Sinun on oltava vahintaan [15]-vuotias kayttadksesi Palvelua. Anna itsestasi oikeat tiedot ja pida ne
ajan tasalla. Vastaat siita, ettd puhelinnumero ja sahkdpostiosoite on hallinnassasi, seka virheista ja
viivastyksistd, jotka johtuvat antamiesi tietojen puutteellisuudesta tai vanhentumisesta. Jos numerosi
tai sahkopostiosoitteesi vaihtuu, paivita se Palveluun.

Voit rekisterditya Palveluun, vaikka et vield olisi mukana missdadn projektissa. Pelkkd kayttajatili ei
anna paasya minkdan taloyhtion tai huoneiston tietoihin. Voimme kieltdytya avaamasta tilia tai hy-
vaksymasta rekisteroitymista perustellusta syystd, esimerkiksi aiemman vaarinkaytdksen vuoksi.
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Projektiin liittyminen kirjautumiskoodilla

Projektiin liitytaan yksilollisella kirjautumiskoodilla, jonka saat kirjeelld. Koodi on huoneisto- ja rooli-
kohtainen. Kun syotat koodin sovellukseen, sinut liitetddn koodia vastaavaan huoneistoon koodin mu-
kaisessa roolissa, ja ndet huoneistoosi kohdistetut tiedotteet ja voit lahettada tiketteja.

Kirjautumiskoodi on tarkoitettu vain sille, jolle kirje on osoitettu, tai hdnen valtuuttamalleen henki-
I6lle (esimerkiksi kuolinpesan tai yhteisomistajien edustajalle). Asukaskoodi on tarkoitettu huoneis-
tossa asuville. Ala luovuta koodia muille. Koodin kdyttdminen ilman oikeutta tai tahallinen liittyminen
vaaraan huoneistoon tai rooliin on naiden ehtojen vastaista, ja se voi johtaa tilisi sulkemiseen seka
tarvittaessa asian ilmoittamiseen Urakoitsijalle, taloyhtidlle tai viranomaisille. Jos et ole saanut kir-
jettd, kirje on kadonnut, epailet koodin joutuneen vaariin kasiin tai huomaat liittyneesi vaaraan huo-
neistoon, ilmoita siitd heti tydnjohtajalle Palvelun kautta tai meille. Tydnjohtaja voi mitatéida koodin
ja lahettda uuden.

Osakkaana voit kutsua omistamaasi huoneistoon tai tilaan asukkaita Palvelun kautta, esimerkiksi au-
tomaattisella tekstiviestilla tai sahkopostilla tai valittamalla sovelluksessa nakyvan kutsukoodin itse.
Kutsu vain henkilgita, jotka asuvat tai kayttavat tilaa ja joiden on tarpeen saada remonttia koskevat
tiedot, ja varmista, etta sinulla on oikeus antaa kutsuttavan yhteystiedot. Urakoitsija voi poistaa kut-
sutun asukkaan projektista.

Urakoitsija voi poistaa sinut projektista tai muuttaa rooliasi, esimerkiksi jos huoneiston omistus tai
asukkaat vaihtuvat. Jos muutat pois huoneistosta tai myyt osakkeesi, ilmoita siitd tydnjohtajalle, jotta
padsysi huoneiston tietoihin voidaan poistaa. Kirjautumiskoodi on henkilokohtainen, etka voi siirtaa
sitd huoneiston uudelle omistajalle tai asukkaalle.

Mita naet — ja kuka nakee sinut

Ndet vain niiden huoneistojen tiedotteet ja tiketit, joihin olet liittynyt kirjautumiskoodilla tai kutsusta
tai joihin Urakoitsija on sinut liittanyt. Et nde muiden huoneistojen kayttajia tai viesteja.

Saman huoneiston kayttdjat. Huoneistoon voi olla liittynyt useita kayttdjia, esimerkiksi osakas ja
vuokralainen tai useita perheenjadsenia tai kuolinpesan osakkaita. Saman huoneiston kayttdjat nake-
vat toistensa nimen ja roolin sekd huoneistoa koskevat tiketit ja niihin liittyvat keskustelut. Puhelin-
numeroasi tai séhkopostiosoitettasi ei ndytetd muille saman huoneiston kayttdjille. Jos et halua, etta
muut huoneiston kadyttajat nakevat huoneistoa koskevaa viestintaasi, dla kayta huoneistokohtaisia ti-
ketteja vaan ota yhteyttad Urakoitsijaan muulla tavoin.

Urakoitsijan ammattilaiset. Urakoitsijan ammattilaiset ndkevat nimesi, huoneistosi ja roolisi seka
huoneistoa koskevat tiketit siltd osin kuin Urakoitsija on antanut heille pdasyn projektiin. Puhelinnu-
merosi ja sahkopostiosoitteesi ndytetdan ammattilaisille vain siltd osin kuin se on tarpeen urakkaa
koskevan yhteydenpidon hoitamiseksi.

Yoccu. Yoccun henkil6sto ei lue viestejdsi eika kasittele projektin tietoja muutoin kuin Palvelun tekni-
sen yllapidon, tuen, tietoturvan tai lain edellyttdmassa laajuudessa. Meilla ei ole velvollisuutta valvoa
Palvelun sisaltéd, mutta meilla on oikeus tehda niin vaarinkdytosten ja tietoturvauhkien selvitta-
miseksi. Voimme luovuttaa kayttdja- ja tunnistetietoja viranomaiselle, kun laki sitd edellyttda tai vi-
ranomainen esittaa perustellun pyynnon rikoksen selvittdmiseksi.
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Tiedotteet ja tiketit
Tiedotteet ovat Urakoitsijan yksisuuntaisia viesteja. Tiketeilla voit kertoa huoneistoasi koskevista asi-
oista, kuten vikahavainnoista, ja sopia huoneistokdynneista. Tiketti ohjautuu Urakoitsijalle, ja tiketissa

voit keskustella Urakoitsijan kanssa.

Pida viestit asiallisina ja remonttiin liittyvina. Al4 |dhet3 Palvelussa:

(a) terveyttasi tai muiden terveyttd, vakaumusta tai muita arkaluonteisia asioita koskevia tietoja;

(b) henkil6tunnuksia, pankkitietoja tai muita kolmansien henkilotietoja, joita ei tarvita;

(c) loukkaavaa, uhkaavaa, lainvastaista tai muutoin sopimatonta sisalt6a, mainontaa tai roska-
postia.

Voit liittaa tiketteihin valokuvia. Varmista, ettd kuvissa ei ndy tarpeettomasti muita henkil6ita tai hei-
dan omaisuuttaan. Vastaat itse lahettamastasi sisallosta ja siitd, ettd sinulla on oikeus ldhettda se eika
se loukkaa kolmansien oikeuksia tai lakia. Vastaat vahingosta, jonka ehtojen vastainen sisaltdsi aiheut-
taa Yocculle tai kolmansille.

Huoneistokdynnit ja lisdty6t. Palvelun kautta tehty sopimus huoneistokdaynnin ajankohdasta seka
mahdollinen lisa- tai muutostyoétilaus ovat sinun ja Urakoitsijan vélisid. Yoccu ei ole niiden osapuoli
eikd vastaa niiden sisallosta, hinnasta tai toteutuksesta. Vain huoneiston Osakkaalla on oikeus tilata
huoneistoa koskevia lisatoita, ellei Urakoitsijan kanssa toisin sovita. Urakoitsija voi tallentaa Palvelun
viestit voidakseen myohemmin todentaa, mitd on sovittu.

Viralliset ilmoitukset. Urakoitsija voi toimittaa Palvelun kautta myos lain ja urakkasopimuksen edel-
lyttdmia ilmoituksia. Taloyhtio ja Urakoitsija vastaavat siita, etta ilmoitukset tehddan myods muilla ta-
voin niille, jotka eivat kayta Palvelua. Jos et halua kayttaa Palvelua, saat remonttia koskevat valttamat-
tomat tiedot Urakoitsijalta tai taloyhtiolta muulla tavoin. Ota tdssa tapauksessa yhteys Urakoitsijaan.

Kayttdjien védlinen viestinta. Yoccu ei vastaa Urakoitsijan tai muiden kayttdjien Palvelussa lahetta-
masta sisallosta eikd kayttdjien valisen viestinnan tai muun toiminnan sinulle tai kolmansille aiheut-
tamasta haitasta tai vahingosta.

Henkilotietosi

Kerromme henkilotietojesi kasittelystd tietosuojaselosteessa, jonka l6ydat sovelluksesta ja osoit-
teesta [yoccu.com/tietosuoja].

Kielletty kaytto

Palvelua ei saa kayttaa lainvastaisesti, toisen henkildn nimissa tai toisen tilia kdyttaen, Palvelun tieto-
turvan murtamiseen tai testaamiseen ilman lupaa, Palvelun kuormittamiseen tai hairitsemiseen, au-
tomatisoituun tietojen kerdamiseen eika Palvelun tai sen osien kopiointiin, muokkaamiseen tai takai-
sinmallintamiseen muutoin kuin pakottavan lain sallimissa rajoissa.

Voimme poistaa ehtojen vastaisen tai muutoin sopimattoman, virheellisen tai haitallisen sisallon il-
moittamatta siitd etukateen. Voimme rajoittaa tilisi kdyttoa tai sulkea tilin, jos rikot naita ehtoja tai
meilla on perusteltu syy epailla rikkomusta, vaarinkaytosta tai tietoturvariskia. Rajoitus voidaan tehda
valittdmasti ilman ennakkovaroitusta. IImoitamme tilin sulkemisesta ja sen syysta, ellei ilmoittaminen
vaaranna tietoturvaa tai ole lain vastaista. Yoccu ei vastaa sinulle vahingosta, joka aiheutuu perustel-
lusta rajoituksesta tai sisallon poistamisesta.
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Jos rikot naita ehtoja tai lakia Palvelua kayttdessasi, vastaat Yocculle ja kolmansille siitd aiheutuvasta
vahingosta.

Immateriaalioikeudet

Palvelu, sen ohjelmistot, ulkoasu, sisdltd ja tavaramerkit kuuluvat Yocculle tai sen lisenssinantajille.
Saat henkilokohtaisen, ei-siirrettdvan ja peruutettavan oikeuden kayttaa sovellusta ja Palvelua ndiden
ehtojen mukaisesti Palvelun tavanomaiseen kadyttoon niin kauan kuin tilisi on voimassa. Muita oikeuk-
sia ei myOnneta. Et saa siirtda kayttooikeuttasi toiselle.

Sailytat oikeutesi Palveluun lahettdmaasi sisaltoon (esimerkiksi valokuviin). Annat Yocculle ja Urakoit-
sijalle maksuttoman oikeuden tallentaa, kasitelld, kopioida, teknisesti muokata ja nayttaa sisaltoa
siind laajuudessa kuin Palvelun tarjoaminen, yllapito ja kehittdaminen, remontin toteuttaminen seka
sen todentaminen, mitd on sovittu, edellyttavat. Oikeus jatkuu tilisi poistamisen jalkeen silta osin kuin
sisaltd on osa Urakoitsijan projektin tietoja tai sen sailyttdminen on tarpeen lakisdateisten velvoittei-
den tayttamiseksi tai oikeuksien osoittamiseksi.

Voimme kayttaa Palvelun kaytosta syntyvaa anonymisoitua tilasto- ja kdyttotietoa Palvelun kehittami-
seen. Jos annat meille Palvelua koskevaa palautetta tai kehitysehdotuksia, voimme hyodyntaa niita
vapaasti ilman korvausta.

Palvelun saatavuus, muutokset ja vastuu

Pyrimme pitamaan Palvelun kaytettavissa jatkuvasti. Palveluun kuuluvat kuitenkin lyhyet keskeytyk-
set, joita huolto, paivitykset, tietoturvatoimet ja valttamattomat korjaukset edellyttavat. Pyrimme
ajoittamaan ne yo6aikaan tai viikonloppuun ja ilmoittamaan ennakoitavista katkoista etukateen sovel-
luksessa.

Kehitamme Palvelua jatkuvasti. Meilld on oikeus muuttaa Palvelun toimintoja, sisaltoa, rakennetta ja
ulkoasua seka lopettaa yksittdisid toimintoja seuraavista perustelluista syista:

(a) Palvelun toimintojen, kaytettdvyyden tai tietoturvan kehittdminen;

(b) kayttojarjestelmien, laitteiden tai kdyttamiemme alihankkijoiden palveluiden muutokset;
(c) lainsdddannon tai viranomaisten vaatimukset; seka

(d) Palvelun sovittaminen urakoitsija-asiakkaidemme tarpeisiin.

Palvelun tarjoamisen lopettamisesta kokonaan ilmoitamme vahintadn 60 paivaa etukateen.

Vastaat itse Palvelun kayttoon tarvittavasta laitteesta, ohjelmistoista ja verkkoyhteydesta seka niiden
kustannuksista ja tietoturvasta.

Yoccu ei vastaa Urakoitsijan, taloyhtion tai muiden kayttdjien toiminnasta, tiedotteiden tai viestien
sisallostd, remontin aikataulusta tai laadusta eikda huoneistokdynneista tai lisatoista. Naita koskevat
vaatimukset osoitetaan Urakoitsijalle tai taloyhtidlle.

Palvelun kaytosta ei peritad sinulta maksua, ja tarjoamme Palvelun ja sen sisallén sinulle sellaisena
kuin se on. Emme vastaa Palvelun kadyttoon liittyvistd tietoturvariskeistd emmeka Palvelun sisallon
oikeellisuudesta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen muilta osin kuin pakottava lainsdadanto edel-
lyttad. Nama ehdot eivat rajoita pakottavaan kuluttajansuojalainsaadantoon perustuvia oikeuksiasi.

Ellei pakottavasta lain sdanndksestd muuta johdu, emme vastaa mistadn valittomista tai valillisista
vahingoista, joita sinulle tai kolmansille mahdollisesti aiheutuu Palvelun kayttdmisestd, Palvelun
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keskeytyksista, viivastyksistd, virheista tai puutteista, Palvelun kautta saatavilla olevista tiedoista tai
ilmoituksista taikka muutoin Palvelun yhteydessa. Vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske vahin-
koa, jonka olemme aiheuttaneet tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella.

Ylivoimainen este. Emme vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu vaikutusmahdollisuuk-
siemme ulkopuolella olevasta esteestd, jota emme ole kohtuudella voineet ottaa huomioon ja jonka
seurauksia emme ole kohtuudella voineet valttaa, kuten yleisen tietoliikenteen tai séhkonjakelun hai-
riostd, alihankkijan vastaavasta esteestd, laajasta tietoturvahyokkayksesta, viranomaisen toimesta tai
luonnonmullistuksesta.

Kolmansien palvelut. Palvelu voi sisaltaa linkkeja tai yhteyksia kolmansien palveluihin, esimerkiksi
karttapalveluihin. Niihin sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan omia ehtoja, emmeka vastaa niiden
sisallostd, toimivuudesta tai tietosuojakaytanndista.

Tilin ja projektin paattyminen

Remontin paattyessa Urakoitsija paattaa projektin. Saat siita ilmoituksen, ja voit vdhintdan yhden (1)
kuukauden ajan projektin paattamisesta tallentaa saamasi tiedotteet ja tikettiesi keskustelut itsellesi,
esimerkiksi PDF-tiedostona. Taman jalkeen et enda nae projektin tiedotteita ja tiketteja. Sama koskee
tilannetta, jossa Urakoitsijan sopimus Yoccun kanssa paattyy. Urakoitsija voi rekisterinpitajana sailyt-
taa projektin tiedot paattamansa ajan voidakseen todentaa, mitd remontin aikana on sovittu. Sailyty-
sajasta saat tiedon Urakoitsijalta.

Voit poistaa kayttajatilisi milloin tahansa sovelluksen asetuksista tai ilmoittamalla meille. Tilin poista-
minen ei poista Urakoitsijan projektin tietoja (esimerkiksi lahettdmiasi tiketteja), joiden sailyttami-
sesta Urakoitsija pdaattaa rekisterinpitajana.

Jos et ole kayttanyt tilidsi [24] kuukauteen etkd ole mukana missaan aktiivisessa projektissa, voimme
poistaa tilin ilmoitettuamme siita sinulle ensin.

Ehtojen muuttaminen

Voimme muuttaa naita ehtoja lainsdaadannon, viranomaisten vaatimusten, Palvelun kehittymisen tai
liilketoimintamme muutosten vuoksi. llmoitamme olennaisista muutoksista sovelluksessa ja teksti-
viestilla tai sahkopostilla viahintddan kolmekymmenta (30) paivaa ennen niiden voimaantuloa ja pyy-
damme sinua hyvaksymaan asemaasi heikentadvat olennaiset muutokset sovelluksessa erikseen en-
nen niiden voimaantuloa. Jos et hyvaksy muutosta, voit lopettaa Palvelun kdyton ja poistaa tilisi. Va-
hdiset muutokset, jotka eivat heikenna asemaasi, seka lainsdadannon, viranomaismaarayksen tai tie-
toturvan edellyttdmat muutokset voivat tulla voimaan heti, kun ne on julkaistu sovelluksessa. Muiden
kuin erikseen hyvaksyttdvien muutosten osalta Palvelun kdytdn jatkaminen muutoksen voimaantulon
jalkeen katsotaan muutoksen hyvaksymiseksi. Kulloinkin voimassa olevat ehdot ovat luettavissa so-
velluksessa ja osoitteessa [yoccu.com/kayttoehdot].

Sopimuksen siirtaminen

Voimme siirtdd nama ehdot, Palvelun ja sen yllapidon seka siihen liittyvat kdyttdjasuhteet kanssamme
samaan konserniin kuuluvalle yhtiolle tai liiketoiminnan luovutuksen yhteydessa sen vastaanottajalle
ilmoittamalla siita sinulle. Et voi siirtaa tilidsi tai naihin ehtoihin perustuvia oikeuksiasi toiselle.

Sovellettava laki ja riidat

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saanndoksia.



14.2  Toivomme, etta otat erimielisyyksissad ensin yhteyttd meihin osoitteeseen [tuki@yoccu.com]. Kulutta-
jana voit saattaa riidan kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdavaksi. Voit myds nos-
taa kanteen kotipaikkasi kardjdoikeudessa. Jos et kayta Palvelua kuluttajana, riidat ratkaistaan Pirkan-
maan karajaoikeudessa.

Yoccu Oy, [osoite], puh. [e], [tuki@yoccu.com]. Ehdot on paéivitetty viimeksi [pp.kk.vvvv].



