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Yleista

N&ita yleisid sopimusehtoja ("Ehdot”) sovelletaan Yoccu Oy:n (“Yoccu”) ja yritysasiakkaan (“Asiakas”)
valiseen sopimukseen, jolla Yoccu toimittaa Asiakkaalle Yoccu-palvelun saneerausurakoiden aikaiseen
tiedottamiseen ja yhteydenpitoon.

Sopimus muodostuu Tilauslomakkeesta, ndistda Ehdoista, Tietojenkasittelysopimuksesta ja Hinnas-
tosta (yhdessa “Sopimus”).

Asiakas vastaa siitd, ettd sen Ammattilaiset noudattavat Ammattilaisten kdyttéehtoja.
Maaritelmat
Néissa Ehdoissa isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla kasitteilld on seuraava merkitys:

"Palvelu” tarkoittaa Yoccun tuottamaa pilvipohjaista ohjelmistopalvelua, jonka avulla Asiakas voi tie-
dottaa Taloyhtion osakkaita ja asukkaita saneerausurakan aikana, vastaanottaa ja kasitella huoneisto-
kohtaisia tiketteja sekd hallinnoida Projektin kayttdjia, sellaisena kuin Yoccu Palvelua kulloinkin tar-
joaa. Palveluun kuuluvat Asiakkaan ja sen Ammattilaisten kdytt66n tarkoitetut Yoccu Manager -verk-
kosovellus ja Yoccu Pro -mobiilisovellus seka Osakkaiden ja Asukkaiden kayttoon tarkoitetut Yoccu-
mobiilisovellus ja Yoccu Web -verkkosovellus.

"Tilauslomake” tarkoittaa Yoccun ja Asiakkaan allekirjoittamaa tai sdhkdisesti hyvdaksymaa asiakirjaa,
jossa yksiléiddaan Asiakas, yhteyshenkilot ja mahdolliset erityisehdot ja jolla Asiakas hyvaksyy nama
Ehdot.

”"Hinnasto” tarkoittaa Yoccun kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa, joka on julkaistu osoitteessa
[yoccu.com/hinnasto].

”Projekti” tarkoittaa Asiakkaan Palvelussa avaamaa, yhtd saneerausurakkaa ja yhta Taloyhtiota kos-
kevaa tyotilaa, johon Osakkaat ja Asukkaat liittyvat Kirjautumiskoodilla ja johon Tydnjohtaja liittaa
Ammattilaiset.

"Taloyhtié” tarkoittaa asunto-osakeyhtiotd tai muuta kiinteiston omistavaa yhteis6a, jonka kanssa
Asiakas on tehnyt urakkasopimuksen ja jota Projekti koskee.

"Tila” tarkoittaa Projektiin kuuluvaa asuinhuoneistoa, liikehuoneistoa, autopaikkaa tai muuta Taloyh-
tion hallinnassa olevaa tilaa, johon tiedotteet ja tiketit voidaan kohdistaa.

"Kirjautumiskoodi” tarkoittaa Yoccun Projektia varten muodostamaa yksilollista koodia, jolla Osakas
tai Asukas liittyy Projektissa tiettyyn Tilaan. "Osakaskoodi” lahetetdan kullekin Taloyhtion osakasluet-
telossa mainitulle osakkaalle osakasluettelon mukaiseen osoitteeseen ja antaa Osakkaan oikeudet.
"Asukaskoodi” Iahetetdan Tilaan, jos osakkaan osakasluettelon mukainen osoite poikkeaa Tilan osoit-
teesta, ja antaa rajoitetummat Asukkaan oikeudet.

"Loppukdyttdja” tarkoittaa luonnollista henkil6&, joka kayttaa Palvelua Osakkaan, Asukkaan tai Am-
mattilaisen roolissa. "Osakas” on Loppukayttdja, joka on liittynyt Tilaan Osakaskoodilla, ja "Asukas”
Loppukayttdja, joka on liittynyt Tilaan Asukaskoodilla tai jonka Osakas on kutsunut tai Asiakas lisénnyt
Tilan asukkaaksi. Asukkaaseen rinnastetaan muun kuin asuinhuoneiston, kuten liikehuoneiston tai
autopaikan, haltija tai kayttaja. Osakkaan ja Asukkaan rooli on Tilakohtainen, joten sama henkild voi
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olla esimerkiksi ynden Tilan Osakas ja toisen Tilan Asukas. Loppukayttajaa koskevia maarayksia sovel-
letaan kaikkiin Loppukayttdjiin, ellei niissa erikseen mainita Osakasta, Asukasta tai Ammattilaista.

"Ammattilainen” tarkoittaa Asiakkaan tyontekijaa, aliurakoitsijaa tai muuta Asiakkaan puolesta toi-
mivaa henkiload sekd Taloyhtion edustajaa (esimerkiksi isdnnditsijaa tai hallituksen jasentd), jonka
Asiakas on kutsunut Palveluun tai liittdnyt Projektiin. Ammattilainen liittyy Asiakkaan kayttajaksi Asi-
akkaan lahettamalla kutsukoodilla ja voi poistua Asiakkaan kayttdjista milloin tahansa. ”"Tyonjohtaja”
on Asiakkaan nimedama Ammattilainen, joka hallinnoi Projektia seka Osakkaiden, Asukkaiden ja Am-
mattilaisten paasya siihen. "Paakayttdja” on Tilauslomakkeessa nimetty tai Asiakkaan myéhemmin
nimedma Ammattilainen, joka hallinnoi Asiakkaan kayttajia Yoccu Managerissa, kutsuu Ammattilaiset
ja nimeaa Tydnjohtajat.

”Kayttoehdot” tarkoittaa Yoccun ja Loppukayttdjan valisia Palvelun kdyttoehtoja, jotka Loppukayttdja
hyvaksyy rekisteroityessaan Palveluun. Osakkaisiin ja Asukkaisiin sovelletaan Yoccu- ja Yoccu Web -
sovellusten kayttéehtoja ja Ammattilaisiin Yoccu Pro- ja Yoccu Manager -sovellusten kayttoehtoja
("Ammattilaisten kayttéehdot”).

"Tilitiedot” tarkoittaa Loppukayttajan kayttajatiliin liittyvia tietoja (nimi, puhelinnumero, sahkdposti-
osoite, tilin tunnisteet ja tekniset lokitiedot), joista Yoccu vastaa rekisterinpitdjana.

”Projektidata” tarkoittaa kaikkea Asiakkaan tai Loppukayttajien Projektiin syottamaa tai siind synty-
vaa tietoa, mukaan lukien Taloyhtion osakasluettelosta saadut osakas-, osoite- ja tilatiedot, Kirjautu-
miskoodit ja niiden toimitustiedot, tiedotteet, tiketit ja niihin liittyvat viestit, liitetiedostot, huoneis-
tokohtaiset muistiinpanot seka tieto Loppukayttajien Tila- ja roolikytkenndista.

"Asiakasdata” tarkoittaa Projektidataa sekd muuta Asiakkaan Yocculle toimittamaa tai Palveluun tal-
lentamaa tietoa.

"Tietojenkasittelysopimus” tarkoittaa Sopimuksen liitteena olevaa sopimusta henkilotietojen kasit-
telysta Asiakkaan lukuun.

Palvelu ja sen toimittaminen

Yoccu myontaa Asiakkaalle Sopimuksen voimassaoloajaksi rajoitetun, ei-yksinomaisen ja ei-siirretta-
van oikeuden kayttaa Palvelua omassa urakkaliiketoiminnassaan. Asiakas saa antaa kayttéoikeuden
Ammattilaisilleen ja vastaa heidan kaytostdan kuin omastaan.

Yoccu toimittaa Palvelun huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Palvelu tarjotaan sellaisena kuin se kul-
loinkin on. Yocculla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla seka lisdtd, muuttaa ja
poistaa Palvelun toimintoja, kunhan Palvelu edelleen soveltuu kuvattuun tarkoitukseen. Toiminnon
poistamisesta tai muusta Asiakkaan kaytt6on olennaisesti vaikuttavasta muutoksesta ilmoitetaan va-
hintdan kolmekymmenté (30) pdivaa etukateen. Lainsdadannosta, viranomaismaardyksesta tai tieto-
turvasyista johtuvat muutokset Yoccu voi tehda ilmoittamatta etukateen.

Palvelun kulloinkin voimassa oleva sisalto ja kdyttéohjeet ilmenevat Yoccun verkkosivuillaan tai Pal-
velussa julkaisemasta palvelukuvauksesta, jota Yoccu pdivittda ilman Sopimuksen muuttamista. Pal-
velukuvaus ei ole Sopimuksen osa eika sitoumus tiettyihin toimintoihin. Yoccu ei sitoudu tuleviin omi-
naisuuksiin, eivatka neuvotteluissa esitetyt tuotesuunnitelmat ole Sopimuksen ehtoja, ellei niista ole
kirjallisesti erikseen sovittu.

Yoccu pyrkii siihen, etta Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden. Yocculla on oikeus keskeyttda
Palvelu tilapaisesti huolto-, paivitys- ja tietoturvatoimenpiteita varten. Kayttda olennaisesti hairitse-
vista suunnitelluista keskeytyksista ilmoitetaan etukdteen Palvelussa tai sdhkopostitse, ja ne pyritdaan
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ajoittamaan viikonloppuihin, ensisijaisesti yoaikaan klo 0.00—4.00. Yoccu ei ole velvollinen korvaa-
maan tilapaisesta keskeytyksesta tai Palvelun muutoksista aiheutuvaa haittaa eika alentamaan mak-
suja niiden vuoksi.

Yoccu tarjoaa Asiakkaalle kdyttdjatukea arkipdivind klo [9-16] sdhkopostitse osoitteessa
[tuki@yoccu.com]. Loppukayttdjien Projektia koskevat kysymykset ohjataan Asiakkaalle.

Yoccu voi kayttaa alihankkijoita ja vastaa niiden tyosta kuin omastaan. Henkilotietoja kasittelevat ali-
hankkijat ilmoitetaan Tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti Yoccun verkkosivuilla.

Yocculla on oikeus estaa kayttajatunnuksen padsy Palveluun Asiakasta kuulematta, jos Yoccu perus-
tellusti epailee, etta Palvelua kdytetaan Sopimuksen, Kayttoehtojen tai lain vastaisesti tai tavalla, joka
vaarantaa Palvelun tietoturvan tai muiden kdyttdjien oikeudet. Yocculla on vastaavin edellytyksin oi-
keus rajoittaa tai keskeyttdaa Asiakkaan padsy Palveluun tai sen yksittdisiin toimintoihin, esimerkiksi
jos Palvelun kautta Iahetetdan poikkeuksellisen suuria maaria tekstiviesteja tai kirjeita. Yoccu ilmoit-
taa Asiakkaan paasyn rajoittamisesta Asiakkaalle viipymatta.

Projektit ja tilaaminen

Asiakas avaa kunkin urakan Palvelussa omaksi Projektiksi ja madrittelee sen Tilat ja Tyonjohtajan.
Avattu Projekti on luonnostilassa, eika siita veloiteta. Kun Tyonjohtaja julkaisee Projektin, Palvelu Ia-
hettaa Kirjautumiskoodikirjeet ja Projekti kdynnistyy. Projektin julkaiseminen on Sopimuksen mukai-
nen tilaus, josta veloitetaan Hinnaston mukaisesti.

Projekti on kdynnissa julkaisemisesta siihen asti, kun Tyonjohtaja pdattda sen Palvelussa. Kdynnissa
oleva Projekti on kunkin laskutuskauden osalta aktiivinen, jos Asiakas tai sen Ammattilainen on las-
kutuskauden aikana lahettanyt Projektissa tiedotteen tai tiketin tai vastannut tikettiin, ja muutoin tau-
olla. Hinnastossa voidaan maarata aktiiviselle ja tauolla olevalle Projektille eri hinta. Paatetty Projekti
arkistoidaan kohdan 11.5 mukaisesti, eika arkistoidusta Projektista veloiteta, ellei Hinnastossa toisin
maarata.

Kun Projekti paatetaan, Palvelu ilmoittaa siitda Projektin Osakkaille ja Asukkaille. Osakkaat ja Asukkaat
voivat vadhintadn yhden (1) kuukauden ajan Projektin paattdmisestd tallentaa Projektissa saamansa
tiedotteet ja omat tikettinsa keskusteluineen itselleen, minka jalkeen heilla ei ole paasya Projektiin.

Kirjautumiskoodikirjeiden tulostus ja postitus sekd Palvelun kautta lahetettdavat muut kirjeet ja teks-
tiviestit veloitetaan Hinnaston mukaisesti. Kirjeet voidaan toimittaa paperikirjeena tai postipalvelun
valittdmana sahkoisena kirjeena.

Asiakkaan velvollisuudet

Taloyhtion tiedot. Asiakas toimittaa Palveluun Taloyhtion isdnnoitsijalta tai hallitukselta saamansa
ajantasaisen osakasluettelon tai vastaavat osakas-, osoite- ja tilatiedot, joista Palvelu lukee Projektin
Tilat, osakkaat ja heiddn osoitteensa Kirjautumiskoodikirjeiden lahettdmista varten. Asiakas tarkistaa
Palvelun osakasluettelosta lukemat tiedot ennen kirjeiden Iahettdmistd ja vastaa tietojen oikeellisuu-
desta ja ajantasaisuudesta. Asiakas vastaa siitd, ettd sillda on Taloyhtion kanssa tekemansa urakkaso-
pimuksen tai muun jarjestelyn perusteella oikeus kayttdaa Taloyhti6ltd saamiaan osakas-, osoite-, tila-
ja asukastietoja Projektissa, mukaan lukien Kirjautumiskoodikirjeiden ldhettdminen osakasluettelon
mukaisiin osoitteisiin ja Tiloihin, ja luovuttaa tiedot Yoccun kasiteltaviksi, ja ettd Taloyhtion ja Asiak-
kaan vélinen henkil6tietojen kasittely on jarjestetty tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Lakisaateinen tiedottaminen. Palvelu mahdollistaa urakan aikaisen tiedottamisen, mukaan lukien
asunto-osakeyhtiolain ja urakkasopimuksen mukaisten ilmoitusten toimittamisen Projektiin
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liittyneille sekéa kirjeitse osakasluettelon mukaisiin osoitteisiin ja Tiloihin. Taloyhtion ja Asiakkaan il-
moitusvelvollisuudet sailyvat kuitenkin niilla itsellaan, eika Yoccu vastaa siitd, etta Palvelun kautta 13-
hetetty tiedote tavoittaa vastaanottajan. Asiakas vastaa siitd, ettd huoneistokdynneistd ja muista osak-
kaan tai huoneiston haltijan oikeuksiin vaikuttavista toimista ilmoitetaan myos niille, jotka eivat ole
liittyneet Projektiin, ja ettad Palvelun kdytosta tiedotuskanavana on sovittu Taloyhtion kanssa.

Osakkaiden, Asukkaiden ja Ammattilaisten paasy Projektiin. Osakkaat ja Asukkaat liittyvat Tilaan
Kirjautumiskoodilla, jonka Palvelu ldhettaa kirjeella: Osakaskoodi kullekin osakasluettelon osakkaalle
tdman osakasluettelon mukaiseen osoitteeseen ja Asukaskoodi Tilaan, jos osakkaan osoite poikkeaa
Tilan osoitteesta. Yoccu varmentaa ainoastaan Loppukayttdjan puhelinnumeron ja/tai sahkoposti-
osoitteen hallinnan kertakadyttokoodilla ja syétetyn Kirjautumiskoodin oikeellisuuden. Yoccu ei tar-
kista Loppukayttdjan henkilollisyytta eika sitd, ettd Kirjautumiskoodia kdyttdad se osakas tai asukas,
jolle kirje on osoitettu. Asiakas paattaa, edellyttdadko Tilaan liittyminen lisaksi Tydnjohtajan hyvaksyn-
taa, ketka Loppukayttajat lisatdaan, poistetaan tai siirretdan toiseen rooliin Palvelun muilla toiminnoilla
ja milloin Kirjautumiskoodi mitatoidaan tai lahetetdan uudelleen, ja vastaa naista paatoksistaan. Asia-
kas ymmartaa, etta Tilaan liittynyt Osakas tai Asukas nakee Tilaansa kohdistetut tiedotteet ja tiketit
seka saman Tilan muiden Osakkaiden ja Asukkaiden nimet Kadyttéehdoissa kuvatulla tavalla. Osakas
voi kutsua Tilaansa Asukkaita Palvelun toiminnoilla. Ammattilaiset liittyvat Asiakkaan kayttadjiksi Paa-
kayttajan lahettamalla kutsukoodilla, ja Tyonjohtaja liittdd Ammattilaiset Projekteihin ja poistaa hei-
dat niista.

Lisatyot. Jos Asiakas ottaa Palvelun kautta vastaan tilauksia lisa- tai muutostoistd, Asiakas vastaa itse
tilaajan oikeuden varmistamisesta. Yoccu ei ole lisatoita koskevan sopimuksen osapuoli.

Paasyoikeudet. Asiakas antaa Ammattilaisilleen paasyn vain niihin Projekteihin ja tietoihin, joita
nama tyotehtdvissaan tarvitsevat, ja poistaa pdasyoikeudet viipymatta tarpeen lakattua. Asiakas vas-
taa siitd, ettd sen Ammattilaiset pitavat Palvelussa ndkemansa Loppukayttdjien tiedot salassa ja kayt-
tavat niitd vain tyotehtaviinsa. Asiakas vastaa kayttdajatunnustensa ja laitteidensa turvallisuudesta, kai-
kesta tunnuksillaan tapahtuvasta kaytosta seka Palvelun kayttoon tarvitsemistaan laitteista, yhteyk-
sistd ja ohjelmistoista.

Arkaluonteiset tiedot. Asiakas ei saa tallentaa Palveluun eika ohjeistaa Ammattilaisiaan tallentamaan
Loppukayttdjia koskevia erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja (esimerkiksi terveytta, vammai-
suutta tai liilkuntarajoitteita koskevia tietoja) tai muita Projektin toteuttamisen kannalta tarpeettomia
henkilotietoja. Huoneistokdyntien kdytannon jarjestelyt voidaan kirjata ilman terveydentilaa kuvaavia
tietoja.

Sisdlto ja lainmukaisuus. Asiakas kayttaa Palvelua Sopimuksen, Kayttoehtojen, lain ja hyvan tavan
mukaisesti ja vastaa Palveluun tallentamansa sisallon oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta seka siita,
ettei se loukkaa kolmannen oikeuksia.

Kayttotarkoitus ja markkinointikielto. Asiakas saa kayttdd Palvelua ja sen kautta saamiaan Loppu-
kayttajien tietoja ainoastaan kyseisen saneerausurakan toteuttamiseen liittyvaan tiedottamiseen, ti-
ketteihin ja urakkaa koskevaan yhteydenpitoon. Asiakas ei saa kdyttda Palvelua tai sen tietoja markki-
nointiin, kuten omien tai kolmansien tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen Loppukayttdjille,
eika tallentaa tai kopioida tietoja Palvelusta omiin rekistereihinsa tai kolmannen kdyttéon muutoin
kuin urakan toteuttamisen tai Asiakkaan lakisdateisten velvoitteiden edellyttdmassa laajuudessa.
Urakkaan liittyvistd vaihtoehdoista, kuten materiaali-, lisdty0- ja muutostydvaihtoehdoista, saa tie-
dottaa.

Tiedot Yocculle. Asiakas antaa Yocculle oikeat ja riittavat tiedot Palvelun tarjoamista ja laskutusta var-
ten ja ilmoittaa muutoksista viipymatta.
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Henkilotiedot

Yoccu on rekisterinpitdja Tilitietojen seka Palvelun teknisen yllapidon, tietoturvan ja kehittamisen
edellyttdmien tietojen osalta ja informoi Loppukayttdjia tasta kasittelysta tietosuojaselosteessaan.

Asiakas on rekisterinpitdja Projektidatan sisdltdmien henkil6tietojen osalta, ja Yoccu kasittelee Pro-
jektidataa Asiakkaan lukuun Tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti. Jos Asiakas kasittelee Projekti-
dataa Taloyhtion lukuun kasittelijana, Yoccu toimii Asiakkaan alikasittelijana ja Asiakas vastaa siita,
ettd silld on Taloyhtion lupa Yoccun kayttoon.

Asiakas vastaa Projektiin liittyvien rekisterdityjen informoinnista omasta kasittelystdaan. Yoccun tieto-
suojaseloste kuvaa ainoastaan Yoccun oman kasittelyn sekd Yoccun aseman Projektidatan kasitteli-
jana.

Yoccu voi kdyttdaa Palvelun kadyttoa koskevia tietoja anonymisoidussa tai tilastollisessa muodossa Pal-
velun kehittamiseen ja liiketoimintansa raportointiin.

Asiakasdata ja immateriaalioikeudet

Yocculle ei siirry Asiakasdataan omistus- tai muita oikeuksia. Asiakasdataan liittyvat oikeudet kuuluvat
Asiakkaalle, Taloyhtiolle tai sisallon tuottaneelle Loppukayttajalle. Asiakas myontda Yocculle oikeuden
kasitellad Asiakasdataa Palvelun tuottamisen, ylldpidon ja tietoturvan edellyttdmassa laajuudessa.

Omistusoikeus ja kaikki immateriaalioikeudet Palveluun, sen ohjelmistoihin, dokumentaatioon, tava-
ramerkkeihin ja niihin tehtyihin muutoksiin sekd Palvelun kaytosta koostettuun anonyymiin tietoon
kuuluvat Yocculle tai sen lisenssinantajille. Asiakkaalle ei siirry Palveluun muita oikeuksia kuin naissa
ehdoissa myonnetty kdyttdoikeus. Asiakas ei saa kopioida, muokata tai takaisinmallintaa Palvelua eika
tarjota sita kolmansille palveluna, ellei pakottavasta laista muuta johdu. Asiakkaan antamat kehitys-
ehdotukset ovat Yoccun vapaasti hyddynnettavissa.

Asiakas vastaa Yocculle kolmansien vaatimuksista ja kohtuullisista kuluista, jotka johtuvat Asiakasda-
tasta, Taloyhtiolta saatujen tietojen kaytosta tai Asiakkaan henkilotietojen kasittelyd koskevien vel-
voitteiden rikkomisesta.

Hinnat ja maksuehdot

Palvelun hinta maaraytyy Hinnaston mukaan, ellei Tilauslomakkeessa ole kirjallisesti toisin sovittu.
Sopimuksen tekeminen ja voimassaolo on Asiakkaalle maksutonta, ja maksut maaraytyvat Asiakkaan
julkaisemien Projektien seka Palvelun kautta tilattujen toimitusten perusteella. Hintoihin lisataan kul-
loinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Yocculla on oikeus muuttaa Hinnastoa ja hinnoittelumallia ilmoittamalla siitd vahintaan kaksi (2) kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa julkaisemalla muutettu Hinnasto ja ilmoittamalla muutok-
sesta Asiakkaalle sahkopostitse tai Palvelussa. Muutos koskee myds kdynnissa olevia Projekteja muu-
toksen voimaantulosta lukien, mutta ei ennen sen voimaantuloa alkaneita laskutuskausia. Jos Asiakas
ei hyvdksy hinnankorotusta, Asiakas voi pdattda Projektinsa ja irtisanoa Sopimuksen ennen muutok-
sen voimaantuloa. Lainsdddannodsta tai viranomaisten paatoksista johtuvat kustannusten lisdykset
voidaan siirtaa hintoihin niiden voimaantulosta lukien.

Laskutuskausi on kalenterikuukausi, ja Palvelu laskutetaan jalkikdteen verkkolaskuna tai sahkopos-
titse. Jos Projekti julkaistaan tai paatetdan kesken kalenterikuukauden, kyseisen kuukauden Projekti-
kohtainen maksu veloitetaan suhteessa niihin paiviin, joina Projekti on ollut kdynnissa. Maksuehto on
neljatoista (14) paivdd netto laskun péivdyksestd. Laskua koskevat huomautukset on esitettava
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neljantoista (14) paivan kuluessa laskun paivayksesta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan, ja
Asiakas maksaa lisdksi kohtuulliset muistutus- ja perintakulut.

Jos Asiakkaalla on maksamatta kahden (2) eri laskutuskauden maksut erdpaivan jalkeen, Yoccu voi
huomautuksen jalkeen sulkea Asiakkaan ja sen Ammattilaisten padsyn Palveluun. Suljettu Palvelu ava-
taan, kun erdantyneet maksut viivastyskorkoineen ja Hinnaston mukainen uudelleenavausmaksu on
maksettu.

Luottamuksellisuus ja tietoturva

Osapuoli pitda salassa toiselta osapuolelta saamansa luottamukselliset tiedot, kuten Asiakasdatan,
Palvelua koskevat tekniset ja kaupalliset tiedot seka hinta- ja sopimustiedot, eika kayta niita muuhun
kuin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti
saatavilla, jonka vastaanottaja osoittaa saaneensa laillisesti kolmannelta tai kehittdneensa itsenaisesti
tai jonka luovuttamista laki tai viranomainen edellyttda. Yoccu saa luovuttaa luottamuksellista tietoa
alihankkijoilleen Palvelun tuottamisen edellyttdmassa laajuudessa. Salassapitovelvollisuus on voi-
massa Sopimuksen ajan ja viisi (5) vuotta sen paattymisen jalkeen.

Yoccu toteuttaa Palvelussa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Asiakasdatan suo-
jaamiseksi, ottaa Asiakasdatasta sadnnodlliset varmuuskopiot ja ilmoittaa Asiakkaalle Asiakasdataa
koskevasta tietoturvaloukkauksesta Tietojenkasittelysopimuksessa sovitulla tavalla. Asiakas vastaa
oman tietojarjestelmansa ja viestintaverkkonsa tietoturvasta.

Vastuunrajoitus

Osapuoli vastaa toiselle osapuolelle Sopimuksen rikkomisesta aiheutuneista valittdmista vahingoista.
Yoccun kokonaisvastuu Sopimuksen perusteella on enintdan Asiakkaan vahingon aiheuttaneen tapah-
tuman edeltdvien kuuden (6) kuukauden aikana Sopimuksen perusteella maksamien arvonlisdverot-
tomien maksujen maara.

Osapuoli ei vastaa valillisista vahingoista, kuten tulon, liikevaihdon tai lilkkearvon menetyksesta, ura-
kan viivastymisesta tai keskeytymisestd, urakkasopimukseen perustuvista viivastyssakoista, tietojen
havidmisesta tai muuttumisesta taikka kolmannen osapuolen, mukaan lukien Taloyhtio tai Loppukéayt-
taja, esittdmista vaatimuksista.

Vastuunrajoituksia ei sovelleta vahinkoon, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuu-
della. Kohdan 10.2 kolmansien vaatimuksia koskevaa rajoitusta ei sovelleta Asiakkaan kohdan 7.3 mu-
kaiseen vastuuseen.

Sopimukseen perustuvat vaatimukset on esitettdva toiselle osapuolelle kirjallisesti kolmen (3) kuu-
kauden kuluessa siitd, kun vaatimuksen peruste havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita.

Voimassaolo, paattyminen ja Asiakasdatan sailytys

Sopimus tulee voimaan, kun Tilauslomake on allekirjoitettu tai hyvaksytty sahkoisesti, ja on voimassa
toistaiseksi. Kumpi tahansa osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen kirjallisesti kymmenen (10) paivan irti-
sanomisajalla.

Sopimuksen paattyessa kaikki Asiakkaan Projektit paattyvat. Asiakas maksaa Projekteista Hinnaston
mukaiset maksut Sopimuksen paattymiseen saakka. Uusia Projekteja ei voi julkaista irtisanomisai-
kana. Osakkaiden ja Asukkaiden tallennusaikaan sovelletaan kohtaa 4.3, minka jalkeen Yoccu poistaa
Projektidatan.
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Osapuoli voi purkaa Sopimuksen valittdmin vaikutuksin, jos toinen osapuoli rikkoo Sopimusta olen-
naisesti eikd korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa kirjallisesta huomautuk-
sesta, tai jos toinen osapuoli asetetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan tai on muu-
toin maksukyvyton. Yoccu voi lisdksi purkaa Sopimuksen valittémasti, jos Asiakkaalla on maksamatta
kahden (2) eri laskutuskauden maksut tai jos Palvelua kdytetdan lainvastaisesti tai tavalla, joka vaa-
rantaa Palvelun tietoturvan tai muiden asiakkaiden tai Loppukayttdjien oikeudet, eika Asiakas lopeta
menettelya viipymattda huomautuksen saatuaan. Sopimuksen purkautuessa sovelletaan kohtaa 11.2.

Projektidata on Asiakkaan kdytettdvissa Palvelussa Projektin ollessa kdynnissa tai arkistoituna.

Yoccu sailyttdd paatetyn Projektin Projektidatan arkistoituna Asiakkaan saatavilla [kaksitoista (12)
kuukautta] Projektin paattamisestd. Osakkailla ja Asukkailla ei ole padsya arkistoituun Projektiin koh-
dan 4.3 mukaisen tallennusajan jalkeen. Arkistointiajan paatyttya Yoccu poistaa Projektidatan pysy-
vasti ilmoitettuaan siitd Asiakkaalle vahintdaan yhta (1) kuukautta etukdteen, ellei Asiakas ole pyytanyt
aikaisempaa poistamista tai laki edellytd pitempaa sailytysta. Jos Sopimus paattyy, Projektidata pois-
tetaan kohdan 11.2 mukaisesti. Tilitietojen sailyttamisesta Yoccu paattaa rekisterinpitajana.

Ehtojen muuttaminen

Yocculla on oikeus muuttaa nditd Ehtoja seka Tietojenkasittelysopimusta. Tietojenkasittelysopimuk-
sen muutoksesta Yoccu ilmoittaa aina Asiakkaalle kohdan 12.3 mukaisesti, ja Asiakkaalla on tall6in
kohdan 12.3 mukainen oikeus irtisanoa Sopimus. Ehtojen muutokseksi ei katsota Ehtojen sallimaa
Palvelun, palvelukuvauksen tai Hinnaston muutosta eika alihankkijoiden tai teknisten ja organisato-
risten toimenpiteiden muutosta, joihin sovelletaan Tietojenkasittelysopimuksen maarayksia.

Jos muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta tai jos se ei olennaisesti lisda Asi-
akkaan velvollisuuksia tai vdhenna sen oikeuksia, Yoccu ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla muutetut
Ehdot verkkosivuillaan ja Palvelussa, ja muutos tulee voimaan julkaisemisesta.

Jos muutos Yoccun aloitteesta lisdd olennaisesti Asiakkaan velvollisuuksia tai heikentda olennaisesti
sen oikeuksia, Yoccu ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle sahkopostitse tai Palvelussa vahintdaan yhta
(1) kuukautta ennen sen voimaantuloa. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakas voi irtisanoa Sopi-
muksen paattymaan muutoksen voimaantulopdivana ilmoittamalla siita kirjallisesti ennen voimaan-
tuloa. Palvelun kdyton jatkaminen muutoksen voimaantulon jalkeen katsotaan muutoksen hyvaksy-
miseksi.

Muut ehdot

Ylivoimainen este. Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu sen vaikutusmahdol-
lisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voitu edellyttda ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei kohtuudella olisi voinut valttaa, kuten yleisen tietolii-
kenteen tai sdhkonjakelun keskeytys, tyotaistelu tai viranomaisen toimenpide. Alihankkijaa kohdan-
nut este katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi, jos se tayttda edelld sanotut edellytykset.

Siirto. Osapuoli ei saa siirtdd Sopimusta kolmannelle ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta.
Yoccu saa kuitenkin siirtdd Sopimuksen konserniyhtiélleen tai Palvelua koskevan liiketoiminnan luo-
vutuksen yhteydessa sen vastaanottajalle ilmoittamalla siita Asiakkaalle.

limoitukset. Palvelua koskevat yleiset ilmoitukset, kuten tiedot uusista toiminnoista ja huoltokat-
koista, julkaistaan Palvelussa tai Yoccun verkkosivuilla ja katsotaan saaduiksi tiedoksi julkaisemishet-
kelld. Sopimusta koskevat ilmoitukset tehdaan kirjallisesti Tilauslomakkeessa mainituille yhteyshen-
kiloille sahkopostitse tai Palvelun hallintandkymassa. Yoccu saa lahettaa Asiakkaalle Palvelua koskevia
tiedotteita.
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Referenssi. Yoccu saa kdyttda Asiakkaan nimea ja logoa asiakasreferenssina, ellei Asiakas kirjallisesti
kiella sita.

Koko sopimus. Sopimus sisaltaa kaiken, mitd osapuolet ovat sen kohteesta sopineet, ja korvaa aiem-
mat Palvelua koskevat tarjoukset, neuvottelut ja sopimukset.

Sovellettava laki ja riidat. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia sdaannoksia. Erimielisyydet pyritadn ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluin. Jollei riitaa
saada ratkaistuksi neuvotteluin kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa, se ratkaistaan Pirkanmaan
kardjdoikeudessa.



